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資金決済法に基づく表示（資金移動業）_新旧対照表 

変更前（2018年 12月 12日更新） 変更後（2019年 11月 1日更新） 

 

5.利用者からの苦情又は相談に応ずる営業所の所在地及び連絡先 

東京都品川区東品川二丁目 4番 11号 

JALグローバルウォレット サービスデスク 電話番号(03)5996‐1325 

 

 

5.利用者からの苦情又は相談に応ずる営業所の所在地及び連絡先 

東京都品川区東品川二丁目 4番 11号 

JALグローバルウォレット サービスデスク 電話番号 0570-056-373／03-

5996-1325 

 

 

4.利用者が支払うべき手数料、報酬若しくは費用の金額若しくはその上限額又

はこれらの計算方法 

(1)チャージ手数料： 

①銀行振込の場合：1回あたり 200円(税抜き) 

②インターネットバンキング決済の場合： 1回あたり 200円(税抜き) 

③住信 SBIネット銀行の口座振替の場合： 

・円貨チャージの場合：無料 

・外貨チャージの場合：以下の通り、通貨により異なります 

単位：各通貨単位 

米ドル ユーロ 英ポンド スイス 

フラン 

豪ドル NZ ドル 香港 

ドル 

30 20 20 30 40 40 220 
 

 

4.利用者が支払うべき手数料、報酬若しくは費用の金額若しくはその上限額又

はこれらの計算方法 

(1)チャージ手数料： 

①銀行振込の場合：無料 

②インターネットバンキング決済の場合： 無料 

③住信 SBIネット銀行の口座振替の場合： 

・円貨チャージの場合：無料 

・外貨チャージの場合：無料 

 

 

 

 


